@ Znalostni zaklad, primarné provéfované u zkousky
Vysvétlivky pouzivani ikon
£ Rozdifujici, mohou byt provérovany, ale s mensim dlrazem

0 Matice dilezité/naléhavé
) ) Delegovani
@ Osobni time management 10. Orientace na vysledky ]_( eg
Neustalé zlepSovani
© Techniky zvladani stresu B P
€ BIC Five - test osobnosti
1. Sebereflexe a seberizeni BATNA
3 ROstové nastaveni mysli (Dweck)
Techniky a taktiky vyjednavani
) Emoéni inteligence
Vyjednavaci strategie (Thomas a Kilmann)
@ Eustres a distres (Karasek) 9. Vyjednavani
Poziéni vyjednavani
3 Teorie nastavovani cild (Locke a Latham)
Manipulativni a natlakové techniky
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Harvardska vyjednavaci metoda (Fischer)

© Eticky kodex IPMA
>—[ 2. Osobni integrita a spolehlivost

3 Moralni standary a osobni hodnoty

© Komunikaéni urovné (Von Thun)
O Facilitace
0 Volba metod, kanald a styll komunikace
@ Techniky prezentovani

© Aktivni naslouchani = Behavioralni 8 Kreativita. vwnalézavost a

0 ﬁl‘zen‘i porad (napf.: DRPV podle J. 3. Komunikacni dovednost kﬂmpﬂtﬂnﬂﬂ ‘ d*ﬁ?ﬁp
Plaminka) IPMA 4.2 CZ

0 Komunikace ve virtualnim prostfedi
e Typy otazek

Brainstorming

Myslenkové mapy

Marketingové persony

Design thinking

Creative problem-solving

Konvergentni a divergentni techniky

Diagram Rybi kost

Zjistovaci techniky (dotazniky,
strukturované rozhovory, fokusni skupiny)

Technika 6 klobouku

) Komunikaéni model Kritické mysleni, kognitivni zkresleni

©) Zpétnavazba Systémové mysleni

Lean Startup
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Inovativni proces: MPV, POC, prototyp,

@) Teorie motivace (Pink, Herzberg, Maslow) ‘
)—[ 4, Zainteresovanost a vztahy pilot..

£ Motivaéni typy
© Krizovy management
@ Situaénivedeni . )
\‘ 7. Konflikty a krize ]—6 O styly fedeni konflikta (Thomas a Kilmann)

© Kruhy viivd (C
y (Covey) @ Deeskalaéni techniky

© servant leadership

@ Koudovani 5. Vudcovstvi Tuckmantv model Zivotniho cyklu tymu

3 Leadership vs. management Retrospektiva projektového tymu

€ 6 stylt viidcovstvi (Goleman) Belbinovy tymové role

©) Rozhodovaci model (Vroom a Yetton) Modely tymowych roli

6. Tymova prace Vedeni virtualnich tyma

Tymové hodnoty
Management 3.0

Dealing with difficult people
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Groupthink



